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it “_.. linformazione giusta alla persona giusta
Centro Congressi nel momento giusto,
Porto Antico per prendere |la giusta decisione... "
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conoscere per anticipare CRM S5 BILLING

La Bl e il processo di trasformazione di dati ed informazioni in conoscenza

Gli elementi che impongono oggi I’ acquisizione di nuove tecniche di analisi
SONo:

e |a liberalizzazione del mercato
e Un settore sempre piu competitivo
e [0 continua attivitd normativa dell’ AEGG

* il monitoraggio dei risultati economici e finanziari a seguito dell’attuazione
delle norme

 |a soddisfazione delle aspettative del cliente in termini di servizi ed
economicita degli stessi

e |0 necessita aziendale di fidelizzare |'utente

e usufruire del valore aggiunto fornito dall’analisi di un dato oftenuto dai
contributi informativi di piu aree aziendali e logicamente aggregato
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la tecnologia veicola il sapere CRM ESBILLING

Uno strumento per raccogliere, analizzare e distribuire le informazioni

Il fine della Bl € quello di fornire informazioni adeguate utili a trarre valutazioni o stime
relative alla gestione dell’ Azienda.

Un’ applicazione di Bl si deve caratterizzare per :
e |a possibilita di reperire le informazioni da piu fonfti (sistemi transazionali)

* integrabilitad ed omogeneizzazione (processo di normalizzazione) dei dati in analisi
ed aggiornamento di questi in tempo reale

* |' indipendenza dalla fipologia di base dati (es ... Oracle, SQL Microsoft...)

CRMforBILLING

Lo sviluppo dell’ applicazione con i potenti tools Hyperion assicura la massima
qualita tecnologica. Blu CRM e Sintegra aggiungono una consolidata esperienza
specialistica nel settore delle Utilities e, ove presenti i moduli CRMforBILLING utility,
una nativa integrabilita dati tesa ad oftimizzare le performance e I'efficacia del
progetto
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| dati al servizio dell’ impresa CRME5BILLING

| settori aziendali da cui attingere informazioni sono:

* Marketing & Commerciale
* verifica sistemi di fidelizzazione
 dati forza vendita (provvigioni, incentivi)

e analisi contratti

* Help desk e Sportello virtuale
e analisi trouble ticket e dati CRM
e statistiche richieste lavori

e erogazione servizi web self care clienti Business

* Forecasting & Metering

* elaborazione previsioni consumi in base ai profili
e analisi servizio letture
* rilevazione statistiche per PAE

 datirilevati da procedure di allocazione ed analisi bilanciamento
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| dati al servizio dell’ impresa CRME5BILLING

| settori aziendali da cui attingere informazioni sono:

Gestione del credito

» analisi per lofti di fatturazione
e proiezioni flussi di incasso

e analisi crediti residui

e Acquisti
e rendiconto acquistato e venduto
» analisi per impianto

» delta acquisti e vendite con evidenza consumi presunti

o Adempimenti fiscali, UTF e qualita del servizio
 analisi qualita delibera 40
e dati switch (attivi e passivi)

e controllo qualitd commerciale (carta servizi)
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Un dashport funzionale

CRM = BILLING

1 Gk

Refresh Date: 5 Jume 2007

CRMZZBILLING

|
|
Il “cruscotto” , personalizzato per

BLU(GPCRM

E2” & mani e e B
>~ H SN
funzione, € composto da tutti gli

elementi che ritenete utili a fornire

una visone d'insieme dell’ area in
esame

Contratti Aperti Fatturato Annuale

Impianti per Fascia Credito Residuo Mensile

A B

martedi 15 maggio 2007 CRMforBILLING

CRIFrBILLING & un irarchio comwaerciale di propriets g E'_'E[_.F._f_{:J'ii_'f.'t"s‘,_.i\.-i e Sintegra



CRM S BILLING Analisi facilmente navigabili

Le analisi possono essere esposte
sia in formato testo, con parziali

|Fi|ters - Select One j é; Y

e .I.O.I.Oll a rOTTUFO d| qU O|S|OS| FATTURATD  FATT _Impianti FATT_i:.-l-'IIEUHIi F.'»"<.'I'I'E
indice, Che in mOdO“T(‘] ngIfiCCI 2 Quick Filters ¥ Refresh Date: 5 June 2007
TrOmiTe |’ Uﬂ”ZZO dei pio difoSi Set Filter BUSINESS Industriale Produttivo e techologico
modelli (torte, istogrammi, ecc..) [ Temm- 4 _
L. . BL?;?;JEESS VINCOLATO [~gricolo Produttivo e techologica 4
di riepilogo. VINCOLATO =
- Categonia - - Alberghiero Produttivo e tecnologico 14
La segmentazione del dato pud [l [ lacadaments st ann._ = =
. . . erghiers iscaldarnento centr. ann.
essere geSTlTO OﬂChe |n mOdO“TO Atre ttivita temiaria ﬂ Riscaldamento centr. stag. 2
. -- SottoCategoria -- -
dn”_down ° -Iﬁlogn:‘:r:t-i-coeﬁscald.amon.m : Altre attivitd terziario Produttivo e tecnologico 17 79
o . . Lo D;mjrstitif;;:ef:&ei;cq'ca'da) Riscaldarmento centr. anm, 45 178
LO pOSSIb”lTO dl ODD“COI’G fIHTI Emjﬂﬂi\me‘ecnﬂ:ﬂgico BIS j Riscaldarmento centr. ann. BIS 1 5
. . — Fnno Doc — - Riscaldamento centr. stag. 41 210
(QUICk FIlTerS) O”e query . -E-I;QDI;WE“ I Riscaldarmenta centr. stag. BIS 1 5
impostate fa si che i forms siano
. . . . . - Artigianale Produttivo e tecnologico 3 49
dei veri e propri strumenti di Produttivo e tecnologico BIS ]
gestione e non una semplice Bt 4 e - =
R R . - 2007 iscaldarnento centr. stag.
rappresentazione statfica di un TooDoownarts
dato predeterminato. B AN, FASCIA B e 2 =
=
Commerciale Produttivo e tecnologico 4 258
Fiscaldamento centr. ann. 11 o4
Riscaldamento centr. stag. 11 G
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CRM ESBILLING Esposizione parametrizzata

M| 57 |Filter5-- Select One

~l[E S Bl A 2

COMNTRATTI  CHT_Regione — CNT_grafici CNT_Analisi
Personalizzata

i Quick Filters T
Set Filter

Anno Inizio

M Fegione | Mese Inizio W Tipo Contratto

-- Regione -- -

- lgnare-- W “:omune eriodicita Stato Cantratto M Trirmestre Inizio
ABRUZED

CAMPANIA W Frovineia |

BiILLA R OhAdaG NA ﬂ

Murnero Cortrstti

T

- Aono Iniz e -- hese Iniz

- lgrore-- :| - lgrore-- 1877

2003 01 - Gennai

2004 02 - Febbrai

2005 03 - harzo

2006 ﬂ 04 - Aprile ™

e La flessibilita di analisi diventa ancora piu evidente grazie allo
Aperto sviluppo di interfacce di configurazione che permettono

Pperto da fatturare

combinazioni di dati differenti fra righe e colonne

-- Tipologia Contratta --
--lgnare--
Buziness

-- Periodicita --
--lgnare--
Bimestrala
hkensila

Lo Difle b fle Dl
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CRM S BILLING Leggibilita amplificata

L' opportunita fornita dall’ applicazione di
poter usare elementi fridimensionali e
bidimensionali contfemporaneamente
consente una piu facile leftura del grafico

- - I e
=]
. =
CREDITI CRE_Fatturato CRE_Loti CRE_Incassi eGSR

P Imngizrti Refresh Date: 5 June 2007
ABRUZZC 2
CAMPANIS 1 Credito Residuo rispetto al Fatturato Mensile
EMILIA ROMAGMA 12
FRIULI WEMEZIA GILLIA 2 10.000.000-
LAZIC g
LIGURIA 7 —
LOMBARD A a7
MARCHE g
FIEMONTE 53 B T ——
TREMTIMNG ALTO ADIGE 1
LIMERIS 1 2500000+
WALLE D' &0 STA 3
WEMETO 33
Totale 182 01 - Gennaio 02 - Febbraio 03 - Marzo 04 Aprile 05 - Maggio
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CRM E5BILLING Un esempio : analisi del fatturato

Il processo di segmentazione ...

=k BTG OE 47 Quante fatture
FATTURATO S e g m e n TO -I-e p e r
Refresh Date: 5 June 2007 merCOTO e 2

Set Filter
-- TipoTariffa -- -
--lgnore--
BUSINESS 2006 2007
MNCOLATD [~ BUSINESS |04 - fprile 2
05 - Maggio 2
Totale 4
VINCOLATO |01 - Gennaio 955
02 - Febbraio -
03 - harzo 02 - Febhraio 1378 o Refresh Date: 5 June 2007
g;" m"'e_ [ 03 - Marzo 1471 i Quick Filters i 2006 2007
- hiaggio -
04 - 2prile 1662 SetFilter BUSINESS 4
05 - Maggio 1714 -- TipaTariffa -- WEROMA SOC2 4
N - lgnore--
12 - Dicembre 1118 BUSINESS Titale g
Totale 1118 WANCOLATD ~|| [ncoraTo 796 1222
- Imipiarita -- - ACGU TERME 1 =)
--lgnore--
ACQUI TERME AINARA ! 5
AINANA ALEIOLO 14
. — ALESSSNDRIA 1 5
4RESE 6
... e per quali
£0IGLIANA, 3 15
im io n.l.ie BARBARAMO VICENTING 2 6
p . BARDOLIMG 2 G
BASSANO DEL GRAPPA, 2 20
BERGAMO SOC 2 6
Artiva Analisi Eiclla 45 241
BOLOGNA, 52
Active Filters BOLOGHA SOC 3 27
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CRM S BILLING

Il processo di segmentazione ...

Un esempio : analisi del fatturato

SetFilter

57| 57 | Firters - Select one B =1

FATT _Impianti

Refresh Date: 5 June 2007

Ll e

2006

BUSINESS

BUSINESS
WINCOLATO

~ Impiante -~
~ Ignore-

AL OUI TERME
AIMAHA
ALBA

—fano Do -
~Ignore--

2006

2007

Attiva AnaI i

Active Filters

... Atfiva analisi

[VERORNE SOC2

Totale

IVINCOLATO

ACQUI TERME

AIRARA

ALEIOLO

ALESSANDRIA

ARESE

AWIGLIAMA,

BARBARAMO VICENMTING

BARDOLING

BASSANO DEL GRAPPA

BERGAMO S0OC

Eiclls

241

EOLOGMNA

BOLOGMA 500

ed ....
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CRMforBILLING

4@

. ordinali per...

... ricordatii totali
per provincia...

Ordina TipaT ariffa j per |Etiu:hetta ﬂ utilizzanda
2006 2007
BUSINESS 4
WERDIMA SOC2 4
Taotale g
YINCOLATO a5 1222
ACQUI TERME 1 =]
AR, 1 <1
ALEIOLO 14
ALESSAMDRIA 1 =1
ARESE -]
AT GLIANS, 3 15
EARBARANC VICENTIMO 2 =]
EARDOLIMO 2 G
BASSAMO DEL GRAPPA 2 20
EERGAMD S0C 2 -]
Eiella 45 241
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CRM E5BILLING Un esempio : analisi del fatturato

... € quello di qualificazione ...

5| 57 [Fitters - Select One &% || s Le| @

FATT_Categori
a

Refresh Date: 5 June 2007

: 2006 2007
Set Filter BUSINESS [Inhdustriale Produttivo & techologico 4
- TipoTaritfa - j
;E;m—s . VINCOLATO |Sgricolo Frocuttivo & tecnologico 4 \I
MNCOLATO | S | 1 -I--I- 1
~ Categona - " Alberghiero Produttiva & tecnologico 16 ee U q U O I Se Orl
- lgnare-- I Riscaldamento certr. ann. 20 a3 1 HY
srilo — : SIaMmo pIu
Aberghiera Rigcaldamento centr. ann. BIS 1 |3
Atre atthvita tereiario > Rizcaldamento centr. stag. 2 .I.' .I.’ M 2
-- Sotto Categoria -- - COI I lpe I IVI )
--lgriore-- -
Domestico e fiscald. agton. T2 __| Altre attivitd terziario Produttivo e tecnologico 17 73
Domestica T1 (sott. & 3cq. calda) Rizcaldamento centr. ann 45 175
Produttive & tecnologico . .
Produttive e tesnologica BIS ﬂ Rizcaldamento centr. ann. BIS 1 a
- fnno Do - - Rizcaldamento centr. stag. 41 210
'E'EIIQD';”E“ Rizcaldamento certr. stag. BIS 1 3
2007
ﬂ Articianale Procuttiva e techologico E 49
Active Filters Procuttivo e techologico BIS 1
Rizcaldamento centr. ann. 2 25
Aone C - "
= 7007 Rizcaldsmento centr. stag. 3 22
Tipo Docurmento —
= Fatturazione Automatica Consur — —— -
Codice Profila Case diriposo e att. ricettive Riscaldamento centr. ann. 3 29
= FGANN. FASCIAB Riscaldamento centr. stag. 7
=
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CRM ESBILLING

Un esempio : analisi del fatturato

... i dettagli

... A che valore
ammontano i
consumi letti, ... e
quelli stimati...

... comparami i due
anni termici

FATT Impianti

Refresh Date: 5 June 2007

FATT_

debito
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Quick Filters T 2008 2007
Acconto Saldo Acconto Saldo
Ota Importo Qta Importo Qta Importo Qta Importo

Set Filter Conzumi gas | scaglione 37.476 14 628,51 65.459 24 BEE 56 -19.742 -7 637,64 2212 23.902,52

-- “beeaddebita -- Conzumi gas || scaglions 138669 69.026,16 242124 120.954,395 £6.267 -33.380 57 262 706 135.161,47
--lgriare-- X N

Addigionale regionale - ARISGAM Consumi gas ||l scaglione FE6.789 339.708,94 1.327 514 555.483,63 -93.947 47289 51 3.729.400( 169590255

Fddizionale regionale AGEWVDLATE Cansumi gas W scaglione 609.626 226.6589,62 T74.445 329.091,12 1.641 565 T42605,93) 170564719 729281574
Addizionale regionale T2 < 250 mc - -

Addizional regionale T2 * 250 me Consumi gas VW scaglione 14 267 545250 311.045 133.797,77 2.085 522 525 644,10

Amotondamerto attuale ﬂ Conzumi gas Wl scaglione 1 2.768,75 330.094|  121.543,07

Conzumi gas Vil scaglione a 0,00

CRMforBILLING

CRAMorBILLING & un marchio comwaarciale di propriets db
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CRM E5BILLING Un esempio : analisi del fatturato

... i dettagli
Ci sono incrementi
nel periodozs...

5 S |Fi|ters--SeIectOne

a4

Home FATTURATO  FATT_lmpianti FATT_C

L[l Fatt_VoceAdd
ebito Cfi

Refresh Date: 5 June 2007

Quick Filiers it 2007 Differenza % InDrgmento
A Gta Importo Gta Importo Gta Importo Gta Importo
SetFilt Consumi gaz | scaglione 102965 39.295,05 42470 1626518 -£0.495 -23.029,90 £8,75% 58,61 %
BT Fller
Consumi gas 1 scaglions 380,693 189.981,14 196.449 101.770,59 -154.244 58.210,24 -48,40% -46,43%
-- “boeaddebito --
__,g,.,ocr:_a_ =He =11 |consumi gas 1l scaglione 2083303 92519257 3629453| 1E48E613,04| 1546180 72342047 74,22% 78,13%
#ddizionale regionale - ARISGAM Congumi gas v scaglions 1284271| 664.780,74| 18596277 799502486) 17412006 744024383 1.38579%|  1.341,11%
Addizionale regionale AGEWDLATE
Addizionale regionale T2 < 260 me Consumi gas W scaglione 14,267 5.482,50 2.36E 567 962 441,587 2382310 956.950,37( 16.499,33% 17454 81 %
Addizionale regionale T2 * 2460 me X -
Aematondamento attuals - Consumi gas Yl scaglions 330095 124 611,583 330095 124 611,583
Conzumi ga=s YWl scaglione u] 0,00 ] 0,00
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CRM E5BILLING Datamart e reporting

| dati possono essere esportati Parmmetrs wlors |
nei formati di uso comune (excel, :
pdf, ascii ecc...) attraverso un o : c ampisro
sistema parametrico di selezione s |
che permette la scelta non solo e e s
del tipo di dato richiesto ma ’
anche del campo da Cromma  conumm |
estrapolare funzionale all’ analisi "
in corso
Famiglia: Operazioni:
Switch » Cmgha delle operanion
Ricerca effetmata per tipo richieste
State: Ricevuti (Totale 0) Mostra risultati per pagina 7 ¥
: j“ ﬂmﬂﬂ“ Entrante Uscente DuSwitch PAr¥azionale MatricalaContarore Neminathe Indirizze NumCivco Comune Ansmalla State

In aftesa bevure VERD

'l "k THETE
in smesa Btnore DISTR

Non solo Bl ma CRMforBILLING
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CRM < BILLING

Grazie per I'attenzione!

Sito Internet: www.crmforbilling.com
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