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Chi siamo

• una software house specializzata nell’offerta di software e servizi  alle utility

• fra i leader nel mercato delle soluzioni software per fatturazione delle forniture • fra i leader nel mercato delle soluzioni software per fatturazione delle forniture 

energetiche

• Operiamo sui seguenti segmenti di mercato con nostre soluzioni :

– Energia Elettrica

– Gas

– Acqua 
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– Telecomunicazioni

– Igiene Ambientale

• implementiamo i sistemi utilizzando le più avanzate tecnologie

• presenti sull’intero territorio nazionale dalle sedi di Milano e Roma e Padova 



I numeri

• più di 40 aziende utilizzano il nostro  software di BILLING e CRM nel settore 

EnergeticoEnergetico

• oltre 3.000.000 di utenze energia e gas sono gestite e fatturate con il nostro 

software

• disponiamo un gruppo tecnico di oltre 50 persone fra project manager, analisti e 

programmatori con esperienza pluriennale nel settore

• dal 2005 ad oggi abbiamo ogni anno incrementato il nostro giro di affari ed il 
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• dal 2005 ad oggi abbiamo ogni anno incrementato il nostro giro di affari ed il 

numero dei nostri clienti mediamente del 25% all’anno

• mettiamo a disposizione dei nostri clienti  3 sedi (Milano, Roma Padova) 

dislocate a copertura delle aree maggiormente strategiche del mercato



Obiettivi

La mission
Costruire una catena del valore capace di offrire a lle utility 
italiane competenza e flessibilità nella gestione d ella 
relazione con i propri clienti trasformando il sist ema 
informativo aziendale in uno strumento di miglioram ento della  
competitività e di efficienza economica e finanziar ia.

La vision
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La vision
Diventare un punto di riferimento nel mercato dei s ervizi di 
supporto al BILLING e al CRM delle utility condivid endo i loro 
processi evolutivi affiancandole nella crescita e n el 
consolidamento sul mercato.



Un modello di business basato sulle competenze

• Oggi si compete sul mercato differenziandosi sulla base delle competenze

Il nostro più grande patrimonio sono i nostri uomini

• Oggi si compete sul mercato differenziandosi sulla base delle competenze

• Il livello di specializzazione garantisce la qualità del servizio soprattutto nel caso di progetti 

altamente verticalizzati

• Abbiamo fatto confluire nei nostri software competenze di aziende specializzate nell’offerta 

di servizi al mercato delle utilities:

• BLU CRM  con un lungo trascorso di progettazione, sviluppo e implementazione di 
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soluzioni software per il CRM particolarmente orientato al mercato delle aziende di pubblica 

utilità 

• Offriamo al cliente soluzioni altamente competitive e personalizzate perché siamo capaci di 

mettere in campo le competenze specialistiche dei nostri collaboratori al momento giusto



Le nostre competenze

• Billing, Front & Back Office 

• Sistemi di incasso• Sistemi di incasso

• Gestione UTF

• Sportelli Web

• Customer Relationship Management

• Help Desk

• Asset Management

• Workflow
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• Workflow

• Sviluppo progetti su misura in tecnologia Web

• Progetti di integrazione e popolamento strumenti di Business Intelligence

• Progetti di integrazione e colloquio con sistemi IVR e Call Center



Perché scegliere la nostra soluzione

• Garantiamo continuità nella gestione delle basi dati
• Start up in tempi rapidi (grazie alla preconfigurazione)
• Garantiamo un ROI (ritorno dell’investimento) in linea con i volumi gestiti e la capacità di spesa • Garantiamo un ROI (ritorno dell’investimento) in linea con i volumi gestiti e la capacità di spesa 

dell’azienda
• Ci avvaliamo del know how di settore completo ed aggiornato e tramite la nostra applicazione 

trasferiamo ai nostri clienti l’esperienza capitalizzata nel tempo sul mercato 
• Garantiamo l’adeguamento alle normative vigenti e aiutiamo l’azienda a mantenersi allineata alle 

direttive dell’Autorità
• I nostri sistemi operano su piattaforme hardware e software standard e consentono il riutilizzo degli 

investimenti già realizzati nelle piattaforme tecnologiche aziendali
• Il nostro è un sistema che si gestisce facilmente ed evita un continuo presidio da parte della software 

house
• È un sistema moderno: web based
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• È un sistema moderno: web based
– facilita il deployment; cioè consente la distribuzione del sistema informativo

– è capace di minimizzare i costi di interconnessione dei punti remoti

• Offriamo una una soluzione dimensionalmente adeguata alla vostra azienda pensata e strutturata per le 
caratteristiche e le dimensioni del mercato italiano

• Mettiamo a disposizione un sistema di moderna concezione già progettato originariamente per assolvere 
alle direttive di mercato evolutesi negli ultimi anni.



Un veloce time to market con soluzioni modulari

• La struttura modulare delle soluzioni consente una rapida integrazione ai sistemi informativi 

aziendali preesistenti anche per singole procedure. 

• L’esperienza maturata in realtà aziendali con milioni di clienti ci permette di fornire soluzioni 

che permettono: 

– la riduzione del time to market di qualsiasi nuovo prodotto e servizio, 

– la scalabilità dell’applicazione, 

– tempi di roll-out brevi, 

– semplicità di personalizzazione ed aggiornamento
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• Si tratta di soluzioni pacchettizzate e collaudate in molteplici installazioni 

• Ogni soluzione è supportata  da analisti, sistemisti e tecnici d’esperienza in grado di 

parametrizzare, personalizzare e sviluppare sistemi su commessa.



Le nostre referenze

• ASCOPIAVE • ITALCOGIM (*)

I nostri sistemi di BILLING di CRM ed UTF(*) sono operativi presso i molteplici clienti, qui di 
seguito un  elenco sintetico dei più significativi :

• ASCOPIAVE 
• ENECO - Gruppo Edison 
• SOENERGY 
• AMGA LEGNANO
• PASUBIO 
• ENERGRID Torino
• CEV Consorzio Energia Veneto 
• GLOBAL POWER 

• ITALCOGIM (*)

• SORGENIA (*)

• EON (*)

• UNO GAS 
• EST ENERGY 
• LIFE GATE ENERGIA 
• ENERGETIC 
• ENEIDE 
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• BERGAMO ENERGIA 
• EGEA  di Alba
• VIVIGAS 
• COGESER 

• POLLINO GAS 
• FINTEL 
• AEG Ivrea
• IVPC Avellino



Grazie per l’attenzione!Grazie per l’attenzione!

Sito Internet: www.blucrm.it
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